APCOA — Europas fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen

flir professionelles Parkraummanagement

Die operativen  Tochterge-
sellschaften der seit 1995
APCOA Parking AG bewirt-
schaften in 11 européischen
Landern (Deutschland, Grof3-
britannien, Osterreich, ltalien,
Niederlande, Belgien, Polen,
Tschechien, Norwegen, Schwe-
den und Danemark) rund 1840
Objekte mit {iber 650.000
Stellpldtzen. Der Nettoumsatz
betragt 729,1 Mio. € (2002),
bei ca. 3.700 Beschiftigten. Die
deutsche APCOA Autoparking
GmbH ist mit {ber 300
Betriebsstétten, 180.000 Stell-
platzen und 500 Beschéftigten
dabei die starkste Einheit. Der
Unternehmenssitz der APCOA
AG wie auch der deutschen
APCOA Autoparking GmbH ist
Stuttgart.

Die Betriebsstatten werden mit
iiberzeugendem  wirtschaftli-
chen Erfolg fiir lhre Vertrags-
partner bewirtschaftet. Deshalb
vertrauen immer mehr
kommunale Institutionen, Ein-
kaufszentren, Flughéfen, inter-
nationale Spitzenhotels, Banken
und Versicherungen sowie
institutionelle  Anleger  der
Managementerfahrung und
Kompetenz des Unternehmens.
Verwaltung des Parkraumes ist
mit sehr hohem personellen wie
auch EDV-Technischem Einsatz
verbunden.

Bis Mitte 2002 arbeitete die
APCOA mit einer speziell fiir
das Unternehmen entwickelten
Software. Da diese Lésung den
hohen sowie stetig

wachsenden Anforderungen auf
Dauer nicht mehr gewachsen
war, entschied sich die
Unternehmensleitung fiir die
Einflihrung einer integrierten
ERP-Standardsoftware.  Nach
einem umfangreichen Auswahl-
verfahren galt es zu
entscheiden zwischen J. D.
Edwards, Oracle, SAP sowie
der Businesssoftware Microsoft
Navision. Die Entscheidung fiel
auf Microsoft Navision, ,da mit
diesem offenen und flexiblem
ERP-System all unsere Belange
voll abgedeckt werden kdnnen
und die notwendige Investi-
tionssicherheit gegeben ist” so
Herr Jorg Mayr, Verantwortlich
fiir den Bereich Controlling und
Projektleiter fir das ERP-
Gesamtprojekt bei APCOA. Mit
der Entscheidung fiir Navision
fiel auch die Entscheidung fiir
das Software- und Systemhaus
Raber+Marcker, welches als
Navision Solution Center des
Jahres 2002 ausgezeichnet
wurde. ,Es war nicht nur die
zentrale  Ndhe und die
Kompetenz, die fir die
Raber+Marcker GmbH sprach,
sondern auch die Tatsache,
dass es sich hierbei um ein
international zertifiziertes
Navision  Solution  Center
handelt, was den Anforder-
ungen eines  schrittweisen
internationalen roll-out in die
APCOA -  Auslandsgesell-
schaften entspricht. In



Raber+Marcker haben  wir
einen Systempartner gefunden,
der den Begriff ,Partnerschaft”
nicht nur im Logo trdgt sondern
auch danach handelt” résumiert
Jorg Mayr Heute, nach einer
insgesamt erfolgreichen
Implementierung.

Es wurde in kiirzester Zeit
Microsoft  Navision  Attain
Version 3.60 mit 9 Mandanten
implementiert. Durch den ge-
planten Einsatz der Software im
Ausland, musste besonders auf
die multilanguageféhige Pro-
grammierung geachtet werden.
Aus dem komplett individuellen
Altsystem (MS DOS - An-
wendung) wurden sd@mtliche
Stammdaten, sowie offene
Posten der Buchhaltung (iber-
nommen. Zu den Stand-
ardmodulen Finanzbuchhal-

tung, Zahlungsverkehr, Anla-
genbuchhaltung,  Kostenrech-
nung, Einkauf und Verkauf
wurde ein komplettes Ver-
tragsmodul  konzipiert  und
realisiert.

Dieses Modul erméglicht die
Verwaltung und Abrechnung
von Pacht-, Werbe-, Dauer-
parker-, Kreditparker- sowie
Wartungsvertrdage. Eine be-
sondere Herausforderung be-
stand darin, die verschiedenen
Vertragskonstellationen  eines

Kunden abzubilden und zu
fakturieren. Hierbei wird u. a.
eine  Umsatzstaffelung,  die
Vertragslaufzeiten, Kiindigungs-
fristen und Anzahl der bend-
tigten  Stellplatze  berlick-
sichtigt. Bei der Erreichung von
frei definierbaren Werten wird
hier automatisch eine
Ausgangs- sowie eine Ein-
gangsrechnung erzeugt. Durch
die Einflihrung von Vertrags-
posten ist es jederzeit maglich,
die komplette Entwicklung von
Vertrdgen z. B. auch aus der
Buchhaltung nachzuvollziehen.
Eine Anbindung an das EASY
Archivsystem rundet die Nach-
vollziehbarkeit ab. Fir die
Kundenbetreuung im Bereich
der Dauerparker, wurde zu-
satzlich ein Infosystem
generiert, welches alle rele-
vanten Daten (z.B. Debitor-/
Kreditor- / Vertragsposten,
Stammdaten) am Bildschirm
zusammenfiihrt  und  eine
sofortige  telefonische Bear-
beitung und Beantwortung aller
Fragen ermaglicht. Die
Abrechnung im Bereich der
Personalstellplatze wird (iber
eine Schnittstelle realisiert, die
zusatzlich zu  der Rech-
nungserzeugung  (ber  die
angefallenen Parkgebiihren
auch die Ein- und Aus-
fahrtsdaten der PKW's fiir
weitere Auswertungen archi-
viert. Momentan werden die
Messestandorte noch dezen-
tral lber ein Vorsystem
verwaltet. Hierfiir wurde eine
Schnittstelle  generiert,  die
samtliche Kassenvorgange
(Bar, Kreditkarten, Scheck, etc)
tbernimmt  und  verbucht.
Besonders bei Kreditkarten-
zahlungen ist somit gewaéhr-
leistet, dass die Weiter-

belastungen an die jeweiligen
Kreditinstitute  als  offener
Posten erzeugt werden. Eine
vollsténdige Integration und

die Anbindung der bundes-
weiten Niederlassungen (iber
CITRIX ist noch in diesem Jahr
geplant. Fiir die kurzfristige
Planung und Abweichungs-
analyse der APCOA
Autoparking GmbH wurde ein
spezieller Datenexport erstellt,
welcher die aktuellen Werte der
einzelnen Mandanten in einen
eigens von APCOA entwik-
kelten Forecast zur Verfligung
stellt, das entscheidende,
operative Steuerungsinstru-
ment  fir den  Bereich
Controlling. Mit dem groRen
Erfahrungsschatz des Navision-
Teams des Software- und
Systemhauses Raber+ Marcker
sowie dem &uBerst pro-
fessionellen  Projektmanage-
ment von Herrn Jorg Mayr war
es trotz Weihnachtszeit
maglich, mit allen Mandanten
der APCOA Autoparking GmbH
in einem Zeitraum von nur 10
Wochen und parallel zum
Konzern-Jahresabschlusses
fristgerecht zum 07.01.2003 in
Echtstart zu gehen. Der erste
Monatsabschluss (Januar
2003) und das erforderliche
Monatsreporting wurden eben-
falls termingerecht abgeschlos-
sen.
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